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सारांश (Abstract) 

 

धवद्यापीठ गं्रर्ालरे् शैक्षधणक व संशोिन कार्ायसाठी महत्त्वाची आहेत. र्ा संशोिनाचा उदे्दश धवद्यापीठातील धवद्यार्ी, 

प्राध्यापक व संशोिक र्ांच्या संदभय स्त्रोत (Reference Sources) आधण संदभयसेवा (Reference Services) वापराचा 

अभ्यास करणे आहे. र्ा अभ्यासातून वापराचे स्वरूप, उपर् क्तता, अडचणी आधण स िारणा उपार् र्ांचा सखोल अभ्यास 

केला गेला आहे. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------- 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------- 

 

प्रस्तािना (Introduction) 

               धवद्यापीठ गं्रर्ालरे् शैक्षधणक माधहतीचे म ख्य कें द्र आहेत. 

संदभय स्त्रोत: एन्सार्क्लोपीधडर्ा, धनदेधशका, जनयल्स, म धद्रत प स्तके, ऑनलाइन डेटाबेस, प्रबंि व शासकीर् अहवाल. 

संदभयसेवा: गं्रर्ालर्ीन कमयचारर््ांद्वारे माधहती शोिण्यात मागयदशयन, धडधजटल शोि, आधण र्ोग्य स्त्रोतांकडे रेफरल. 

धवद्यार्थ्ाांना व धशक्षकांना अचूक, धवश्वासाहय आधण तातडीने माधहती धमळणे आवश्र्क आहे, ज्यासाठी संदभय स्त्रोत आधण 

सेवा अतं्यत महत्त्वपूणय आहेत. 

 

संशोधनाचे उविषे्ट (Objectives) 

1. धवद्यापीठ स्तरावर संदभय स्त्रोत व संदभयसेवेचा वापर शोिणे. 

2. धवद्यार्ी व धशक्षकांचा दृधिकोन समजून घेणे. 

3. वापरातील अडचणी ओळखणे. 

4. गं्रर्ालर्ीन सेवा स िारण्यासाठी धशफारसी देणे. 

 

संशोधन प्रश्न (Research Questions) 

1. धवद्यापीठातील धवद्यार्ी आधण धशक्षक संदभय स्त्रोत धकती वापरतात? 

2. कोणते प्रकारचे स्त्रोत जास्त वापरले जातात? 

3. संदभयसेवा धकती उपर् क्त आहे? 

4. संदभय स्त्रोत वापरण्यात रे्णारर्ा अडचणी कार् आहेत? 

5. संदभयसेवा स िारण्यासाठी कोणते उपार् स चवता रे्तील? 
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संशोधन पद्धती (Research Methodology) 

संशोिन प्रकार: वणयनात्मक (Descriptive) 

डेटा संकलन: सवेक्षण (Questionnaire), म लाखत (Interview), प्रत्यक्ष धनरीक्षण (Observation) 

नम ना: 100 धवद्यार्ी, 20 धशक्षक, 10 गं्रर्पाल 

डेटा धवश्लेषण: टेबल्स, ग्राफ्स, प्रधतशत गणना 

 

संदर्भ स्त्रोत (Reference Sources) 

स्त्रोत प्रकार   

मुवित स्त्रोत- प स्तके, जनयल्स, एन्सार्क्लोपीधडर्ा सैद्ांधतक माधहती, प्रबंि लेखन,ई 

अमुवित स्त्रोत- ई-ब क्स, ऑनलाइन डेटाबेस,संशोिन, संदभय शोि,ई 

विशेष स्त्रोत- प्रबंि, शासकीर् अहवाल नवीन माधहती, आकडेवारी,ई 

 

संदर्भसेिा (Reference Services) 

1.   शीघ्र संदर्भ सेिा(Short Range Reference service ) 

                    Ready Reference Service is more or less fact finding service वस्त स्थिती सत्य घटना इत्यादी 

माधहती, शब्दकोश, ज्ञानकोश, चररत्रकोश, गं्रर्सूची, वाधषयक, संतोष, र्ासारख्या संदभय गं्रर्ातून ताबडतोब अर्वा र्ोड्या 

वेळेत माधहती धमळू शकते. म्हणजेच  र्ा सेवेला कमी वेळ लागतो.शीघ्र संदभय सेवा म्हणजे र्ोडक्यात ,ताबडतोब धदली 

जाणारी सेवा. रे्रे् वेळेला महत्व धदलेले असते. धकती कमी वेळेत वाचकांनी माधगतलेली माधहती प रधवली जाते र्ाला र्ा 

सेवेत महत्त्व आहे. उदाहरणार्य, भारताचे रािर गीत कोठे पहावर्ास धमळेल र्ाची माधहती इंधडर्ा ए. रेफरन्स मॅन्य अल र्ा 

संदभय गं्रर्ात धमळू शकेल. धकंवा लातूर शहराची सम द्रसपाटीपासून उंची धकती आहे र्ाचे उत्तर मिून चटकन देता रे्ते. 

धकंवा  धशवाजी महाराजांचा जन्म धकंवा मृतू्य केव्हा झाला ही माधहती मराठी धवश्वकोश,whos who of indian writer  

र्ामिून कमीत कमी वेळेत धमळू शकते . 

2. विलंवित संदर्भ सेिा (Long Range Reference service) 

                संदभय सेवा पूवी त्यांना अनेक सािने हाताळावी लागतात. काही वेळेस इतर गं्रर्ालर्ातून साधहत्य आधण नंतर 

सेवा प रधवल्या जातात. वाचन साधहत्याचे, माध्यमाचे सहकार्य घेऊन अशा प्रकारची सेवा आपल्याला देता रे्ते. म्हणून र्ा 

सेवेला धवलंधबत संदभय सेवा असे म्हणतात.एखाद्या संदभय प्रश्नाला धकती वेळ लागेल हे स्पिपणे सांगता रे्णार नाही. 

वाचकाच्या प्रश्नांना उत्तर देण्यास किी अिाय तास धकंवा अधिक वेळ लागला तर ती धवलंधबत सेवा मानवी असे रंगनार्न 

म्हणतात.” Long Range reference service question take less than half hour, while some take a whole 

day and even week.”  

                 अद्यावतता हा धवलंधबत संदभय सेवेचा महत्वाचा ग ण आहे उदाहरणार्य1. स भाष चंद्र बोस र्ांचा  

धवमानअपघात.2. लातूरचा भूकंप. ,3.धशक्षण पद्ती मिील बदल ही माधहती इतकी अद्यावत असेल की ती माधहती त्या 

वेळापर्ांत कोणत्याही संदभय गं्रर्ांमधे्य नोदंधवली गेलेली नसेल. ही प्रर्मता वृत्तपते्र, धनर्तकाधलके, जनरल र्ामधे्य प्रकाधशत 

केली जाते. संदभय गं्रर्ांमधे्य र्ाचा अवकाश माधहतीचा समावेश होऊ शकतो. आधण त्यावेळी त्याची अद्यावतता संप िात 

आलेली असेल. परंत  वृत्तपते्र धकंवा धनर्तकाधलकातून र्ा आवश्र्क माधहतीचा शोि घेण्यात जास्त वेळ लागतो. त्यासाठी 

धनदेश, धनर्तकाधलके धकंवा चार लेखन धनर्तकाधलकांचा आिार घ्यावा लागतो. वतयमानपत्राची मदत घ्यावी लागेल 

त्याचप्रमाणे इतर वाचन साधहत्यातून माधहती शोिावी लागते. काही वेळा द सरर्ा गं्रर्ालर्ातून पण माधहती मागवावी लागते. 

र्ा सवय कारणांम ळे र्ा सेवेला धवलंधबत संदभय सेवा असे म्हणता रे्ईल. 

                 शेवटी शीघ्र संदभय सेवा आधण धवलंधबत संदभय सेवा अशा दोन्ही प्रकारच्या सेवेत वाचकांची गरज भागधवणे हाच 

मूळ उदे्दश आहे.       

 

वडविटल संदर्भ सेिा: 

            सध्याच्या र्ा आि धनक र् गात धडधजटल संदभय सेवा ही बदलत्या तांधत्रक वातावरणातील अधतशर् उपर् क्त अशी 

सेवा आहे. 
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                धडधजटल संदभय सेवा म्हणजे, संगणक आिाररत माध्यमात गं्रर्ालर् वापरकते आधण गं्रर्पाल र्ांच्यातील 

सहकार्ायच्या समावेश असलेल्या संदभयसेची तरतूद म्हणजे धडधजटल संदभय सेवा होर्. धडधजटल संदभय सेवेद्वारे वापर 

करताना समकालीन, अद्यावत माधहती तंत्रज्ञानाचा वापर करून गं्रर्ालर् कमयचारर्ांना माधहती प रधवण्यास मदत करते. 

धडधजटल संदभय सेवा गं्रर्ालर् आधण त्याच्या वापरकत्यायसाठी आधण गं्रर्ालर् कमयचारी वगायसाठी अधिक फार्देशीर आहे. 

जागधतक माधहतीचा वापर करून गं्रर्पाल िान धकंवा व्यक्ती र्ाबद्दल  संदभयसेवा देऊ शकतो. म्हणजेच संदभय सेवा ही 

गं्रर्ालर् धडधजटल वातावरणात धदल्या जाणारी व्यक्तीक सेवा. 

धडधजटल संदभय सेवेचा एक अधतशर् महत्त्वाचा फार्दा असा आहे की वापरकते गं्रर्ालर्ाला भेट न देता आहे त्या 

धठकाणापासून किीही त्यांच्या प्रश्न धवचारू शकतात जसे की गं्रर्पालाला धवचारा, ईमेल संदभायत सेवा, चॅट संदभय सेवा, 

इत्यादी प्रकारच्या धडधजटल संदभय सेवेचा उपर्ोग करून त्याला हवे असलेली माधहती हवी असलेल्या धठकाणी तो धमळू 

शकतो. 

 

सिेक्षि प्रश्नािली (Questionnaire) 

-संशोधक/विद्याथी िर्ाभसाठी 

1. गं्रर्ालर्ातील संदभय स्त्रोत धकती वेळा वापरता? (दररोज / आठवड्यातून / मधहन्यातून / क्वधचतच) 

2. जास्त कोणते स्त्रोत वापरता? (म धद्रत प स्तके / ई-ब क्स / जनयल्स / प्रबंि) 

3. संदभयसेवा धकती उपर् क्त वाटते? (खूप उपर्ोगी / काही प्रमाणात / फार उपर्ोगी नाही) 

4. वापरताना अडचणी? (माधहती शोिणे वेळखाऊ / धडधजटल तंत्रज्ञान अवगत नाही / स्त्रोतांचा अभाव / कमयचारी मदत 

नाही) 

5. स िारणा स चवण्यासाठी कार्? (डेटाबेस उपलब्धता वाढवणे / कार्यशाळा / प्रधशक्षण / जलद संदभयसेवा) 

 

-प्राध्यापक िर्ाभसाठी 

1. संदभय स्त्रोत धकती वापरता? (नेहमी / किीतरी / क्वधचतच) 

2. जास्त कोणते स्त्रोत वापरता? (म धद्रत प स्तके / जनयल्स / ऑनलाइन डेटाबेस / प्रबंि) 

3. संदभयसेवा धकती उपर्ोगी आहे? (खूप उपर्ोगी / काही प्रमाणात / फार उपर्ोगी नाही) 

4. स िारणा स चवण्यासाठी कोणते बदल आवश्र्क? (धडधजटल स धविा वाढवणे / कमयचारी प्रधशक्षण / कार्यशाळा) 

 

डेटा विश्लेषि (Data Analysis) 

संशोधक/विद्याथी िर्भ 

 

अन  क्रमांक स्त्रोत प्रकार दररोज आठवड्यातून मधहन्यातून क्वधचतच एकूण (%) 

1 म धद्रत प स्तके 10 25 20 5 60% 

2 ई-ब क्स  20 30 10 0 60% 

3 जनयल्स 5 15 10 2 30% 

4 प्रबंि 2 10 5 0 17% 
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प्राध्यापक िर्भ 

 

अन  क्रमांक स्त्रोत प्रकार नेहमी किीतरी क्वधचतच एकूण (%) 

1 म धद्रत प स्तके 10 5 5 50% 

2 ऑनलाइन डेटाबेस 5 10 5 50% 

3 जनयल्स 8 10 2 50% 

4 प्रबंि 4 5 11 40% 

 

 
वनष्कषभ (Key Findings) 

1. धवद्यार्ी ई-ब क्स व ऑनलाइन डेटाबेस जास्त वापरतात; प्राध्यापक म धद्रत प स्तके व जनयल्स जास्त वापरतात. 

2. 60% धवद्यार्ी संदभयसेवा उपर् क्त मानतात; काही धवद्यार्थ्ाांना तंत्रज्ञान आधण मागयदशयनाची अडचण रे्ते. 

3. धशक्षकांना धडधजटल संदभयसेवा वाढवण्याची गरज आहे. 

4. कार्यशाळा व प्रधशक्षण अधिक वेळा आर्ोधजत करणे आवश्र्क आहे. 
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वशफारसी (Recommendations) 

1. धवद्यार्थ्ाांसाठी व धशक्षकांसाठी ऑनलाइन डेटाबेस व संदभय स्त्रोत वाढवणे. 

2. धनर्धमत संदभयसेवा कार्यशाळा व टर ेधनंग आर्ोधजत करणे. 

3. गं्रर्ालर्ीन कमयचारर््ांचे धडधजटल प्रधशक्षण वाढवणे. 

4. संदभयसेवा अधिक जलद व स लभ करण्यासाठी ऑनलाइन पद्तीचंा अधिक वापर करणे. 

 

वनष्कषभ (Conclusion) 

         धवद्यापीठातील संदभय स्त्रोत आधण संदभयसेवा शैक्षधणक प्रगतीसाठी अतं्यत महत्त्वाचे आहेत. र्ोग्य मागयदशयन, 

धडधजटल स धविा आधण कार्यशाळांद्वारे धवद्यार्ी व धशक्षक दोघेही अधिक फार्देशीर ठरू शकतात. 
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